
１）次の設問について、１〜４の基準によリ調査いたしました。

２）次の設問についてご意見等を頂きました。

● 発達や健康状態に応じた支援ついてご記載下さい

・体重が増えているのでもっと体を動かす時間を増やして欲しいです

・とても満足しています

● 療育に関するスキルや接し方についてご記載下さい

・習字や工作などの時間が多すぎると思う　・時間を減らして少しでも外で散歩や公園などの遊具で遊んでほしい

・基礎体力や筋力をつけるような活動を増やして欲しい　・我が子にはとても過ごしやすいと思っています

・難しいと思いますが、作業・理学・言語のスキルのある方が支援してくれるとありがたい

● 活動内容、送迎、食事提供についてご記載下さい

・運動のできる活動をもう少し増やして頂きたい　・いつも配慮を頂きありがたいです

・家ではなかなか出来ないことをお友達と一緒にさせていただきたい

・食事も食べられる量が増えている、色々ありがとうございます

・季節の制作(毎月)、水遊びのプールカード(体温記入)配布をしてほしい

● 入浴や、口腔ケアについてご記載下さい

・口腔ケアのお陰で虫歯が増えてなかったので今後もミッチリお願いします

・口腔ケアで、汚れている・いないだけでなく、歯の異常や歯みがきの指導もお願いしたい

● 医療ケアについてご記載下さい

・安全に注入できるよう見守りや色々な事を考えて下さってありがとうございます

● その他、自由記載（利用料金など）ご記載下さい　※以上

・時間もこちらのニーズに合わせて頂けていてとてもありがたいです

・児発、放デイ、生活介護の人達が集合している時間帯に職員の方が不足している

・人手不足で、怪我をしたりさせたり、室内での活動しか出来ないなど制限されては本末転倒

・例えば週1市民体育館や運動公園の体育館を借りて思いっきり体を動かすなどの対策はどうか

・利用料金は参加した人で割って請求してもらってもいい　・職員の方の入れ替わりが多いと少し不安

・食事の普通と特別の料金差があるような気がする　・児童発達支援利用を18時までお願いします

・とてもリーズナブルだと思います母子にはありがたいと思う　・利用料金に不満はありません

作　成：ピースひがしね

集計日：平成30年12月1日

ピースひがしね　平成30年度ｱﾝｹｰﾄ調査
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事業所の活動スペースが十分確保されていますか	

施設内は整理整頓され、清潔にされていると思いますか	

安全に配慮した環境を整備していると思いますか	

2ｽﾛｰﾌﾟや手すり、ﾊﾞﾘｱﾌﾘｰの配慮はできていますか	

ご本人のニーズや課題に沿った個別支援計画ですか	

療育に役立つ活動プログラムが実施されていますか	

職員の利用者様への声がけや言葉使いは適切ですか	

病気や怪我なくご利用でき、配慮し支援できていますか	

職員からの情報伝達は適切に行えていますか	

職員の利用者様に対する接し方は適切だと思いますか	

事業所における相談支援頻度は適切だと思いますか	

相談支援を行う際は話し易い環境で行えていますか	

職員同士の連携は適切に取れていると思いますか	

活動プログラムの内容には満足していますか	

ご家族様への連絡の仕方は適切ですか	

電話連絡を行う内容や時間帯は適切だと思いますか	

服薬支援は適切に行えていますか	

緊急時の対応は安全かつ適切に行えていましたか	
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【満足度調査】	 	
１大変満足	 ２ほぼ満足	 ３やや不満	 ４大変不満	


