
１）次の設問について、１〜４の基準によリ調査いたしました。

２）次の設問についてご意見等を頂きました。

● 発達や健康状態に応じた支援ついてご記載下さい

● 療育に関するスキルや接し方についてご記載下さい

● 活動内容、送迎、食事提供についてご記載下さい

● 入浴や、口腔ケアについてご記載下さい

● 医療ケアについてご記載下さい

● その他、自由記載（利用料金など）ご記載下さい　※以上

作　成：ピースひがしね

集計日：令和元年11月29日

ピースひがしね　令和元年度ｱﾝｹｰﾄ調査

・満足してます

・本人に合わせて食事提供してくれるので、安心してます。

・可能であればお散歩の時間や外遊びの時間が増えるといいなと思う。

・最近施設内での活動ばかりなので、もっと散歩など外に出る活動を増やして欲しい。

・先生全員ではないが、ある先生に思い込みで子供のことを決めつけられているなと思う時がある。

・看護師スタッフの皆さんにはいつも良くしていただき安心して預けることができます。ありがとうございます！

・建物と駐車場の構造上無理なのかもしれないのですが、雨(雪)避け用の屋根があると大変助かります。

・小さな子どもたちがのびのび走り回ったり、体をいっぱい動かして遊んだりするスペースがもう少しあるといいなと思うときがある。

・本人の好みに合ったように調理して頂き、助かっています。

・食事メニューにはとても関心します。おやつも含め。

・満足してます

・毎日、入れてくれて助かります。口腔ケアは綺麗ですが、時々顔が汚れたまま帰ってくることがあります。

・口腔ケアをしてきているはずなのに歯に食べかすがついている時がある。する意味があるのか不安になる。
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事業所の活動スペースが十分確保されていますか

安全に配慮した環境を整備していると思いますか

ご本人のニーズや課題に沿った個別支援計画ですか

職員の利用者様への声がけや言葉使いは適切ですか

職員からの情報伝達は適切に行えていますか

事業所における相談支援頻度は適切だと思いますか

職員同士の連携は適切に取れていると思いますか

ご家族様への連絡の仕方は適切ですか

服薬支援は適切に行えていますか

設
問

【満足度調査】
１大変満足 ２ほぼ満足 ３やや不満 ４大変不満


